! LE SERVICE COMMERCIAL DE CAUTERETS RECRUTE

CAUTERETS Un contrat en Alternance Assistant Commercial H/F

ESPACES CAUTERETS

Vous souhaitez vous investir dans la commercialisation d’une destination exceptionnelle,
pourvu de domaines skiables et d’activités nature en toutes saisons ?

De profil passionné(e) de montagne, vous souhaitez intégrer une équipe dynamique et
motivée pour développer vos compétences ? Alors cette offre en alternance est pour vous !

Rejoignez notre service Commercial, sous la responsabilité du Responsable Commercial,
I’équipe vous apportera tout le soutien et I'accompagnement nécessaire pour une parfaite
intégration. La diversité des activités gérées apporte a ce poste un vrai intérét, une valeur
ajoutée importante.

FORMATION VISEE :

e Bachelor / Master sur 1 an ou 2 ans

MISSIONS :

Assurer le développement commercial :

v’ Participer a I'élaboration de la politique commerciale et marketing, des stratégies de prospection
et de fidélisation des clients, a la création des produits les plus attractifs possibles, dans le cadre de
I’entreprise, de la station et de la marque N’PY ;

v’ Prospecter et vendre les produits en utilisant les moyens les plus adaptés : mailings, prospection
directe, newsletter, site web, ...

v’ Assure la commercialisation et le service aprés-vente auprés des groupes et des professionnels (CE,
TO, clubs, associations, scolaires, ...) et des particuliers (réclamations clients)

v’ Participer aux salons grand public et professionnels, aux actions événementielles

v' Développer des partenariats, gérer le fichier clients

Assurer I’administration commerciale :

v’ Etablir des conventions de partenariat, de commissionnement, sous la responsabilité du
responsable de service ;

v’ Réaliser et suivre les résultats des enquétes concurrentielles et les enquétes clients

Suivre les indicateurs de vente, réaliser le bilan des résultats commerciaux, I'état comptable des
gratuités et I'ensemble des documents relatifs a la tracabilité des actions commerciales.

Animer la fonction communication et relations client :

v Relayer la communication et les relations client en coordination avec la responsable de le relation
clients.

v Organiser la création et la diffusion des supports de communication : plaquettes, plans de pistes,
informations au public, carnet de bienvenue, ...

v’ Faire connaitre la station et en diffuser une image positive
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v' Mettre en avant les produits de la station auprés de la billetterie en fonction des objectifs définis
en coordination avec la responsable de billetterie

Participer activement a la création et a la mise en ceuvre d’événements : proposition, définition,
négociation avec les prestataires, organisation et animation

Participer activement au bon déroulement de I’accueil client sur site

v" Accueillir et renseigner les clients sur les périodes de forte affluence
v Participer a la vente de titres

Candidature composée du CV et lettre de motivation a adresser a Monsieur le Directeur
Espaces Cauterets 2 place Foch 65110 CAUTERTS

recrutement@cauterets-lys.com



